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BRANDBART AFFALD

Et forsgg med adfaerdsdesign pa to af forsyningsselskabet Provas’ genbrugspladser
reducerede maengden af braendbart affald med 30 procent. Nu ggres det permanent.
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.200 tons breendbart affald. Det er, hvad bor-
gerne i Haderslev Kommune hvert ar afleverer
pa forsyningsselskabet Provas' tre genbrugs-
pladser. Trods kampagner og ekstra beva-
genhed pa containerne til breendbart affald, udggres
omkring halvdelen af genanvendelige materialer.
Materialer, som burde have veeret udsorteret, men som
ender i en dyr og klimaforkert forbraendingslgsning.

ADFAERDSDESIGN SOM LGSNING
Stort set alle landets kommuner arbejder i disse ar
hardt pa bade at fa borgerne til at sortere mere - og til
at sortere mere korrekt. Kommunikation og kampagner
fylder i budgetterne, men viser i mange tilfaelde en
bade begraenset og ikke seerlig langtidsholdbar effekt.
Derfor indgik overtegnede forfattere i foraret en aftale
med Provas om at undersgge, hvorvidt adfaerdsdesign
kunne veere en del af lgsningen.

Kvalitative interviews med medarbejderne pa plad-
serne viste - i lighed med kvantitative observationer -

afleveret af borgere, der kommer med fyldte, blan-
dede saekke. Selv om langt hovedparten af borgerne
har leert at benytte sig af gennemsigtige seekke frem
for sorte, er presset sa stort, at medarbejderne rent
ressourcemaessigt ikke har mulighed for at gennem-
gd og patale et ret stort antal, nar de ogsé skal vaere
opmeaerksomme p4a, om der bliver udsorteret korrekt til
pladsens gvrige containere.

DE SKAL BARE AF MED DET

Interviews med borgere, som ankom pa genbrugsplad-
sen med blandede sakke, viste, at disse som hoved-
regel havde en god viden om sortering af de vigtigste
fraktioner, men at de ikke havde haft fokus péa sorte-
ringen hjemmefra. De typiske forklaringer var, at sak-
kene stammede fra en oprydning pa loftet, i et skur,
fra en flytning eller en byggeplads. Kort sagt havde
borgerne stéet med en starre, og ikke saerlig behage-
lig, opgave - og havde derfor ikke fokus pa at serge for
den sortering, de ellers foretog naturligt i dagligdagen.
Som en medarbejder pa en af pladserne udtrykte det:

- Man kan se det allerede, nar de kgrer ind pa pladsen.
Det hele ligger i et stort rod i bilen eller pa traileren, og
de udstraler helt fra starten, at nu skal de bare af med
det, s& de endelig kan komme hjem og vaere faerdige.
Dem, som har styr pa det, har pakket deres ting sadan,
at det passer med containernes raekkefglge pa plad-
sen. Dem behgver vi ikke at holde gje med.

MALRETTET FORSOG

[ vores forsgg valgte vi derfor at g malrettet efter
affaldssaekkene, lige som vi pa grund af borgernes
forholdsvist hgje vidensniveau angdende sortering
fravalgte at iveerksaette (endnu) en kampagne. I stedet
valgte vi at iveerkseette et sdkaldt hardt adfzerdsde-
sign, som forhindrede, at saekke kunne kastes i con-
tainerne til breendbart affald. Kort sagt forsynede vi
containerne med et 1dg med indkasthuller, der var for
sma til en standard affaldssaek.

UDFORDRINGERNE

Det gav os naturligvis en reekke udfordringer. Den
fgrste var, at mange borgere kommer med breendbart
affald, der fylder mere end en standard affaldssaek.
Derfor forsynede vi medarbejderne med en nggle, som
gjorde det muligt at abne l&get for borgerne i disse til-
feelde. Den anden, og lige sa afggrende, var at imgdega
borgernes reaktion.



Nar man har brugt en hel weekend pa eksempelvis
at rydde op pa loftet, er man godt treet, og som det
sidste kerer man pa genbrugspladsen for at komme af
med det hele. I den situation ligger bade det fysiske
og det mentale overskud pa et meget lille sted, og det
kan hurtigt resultere i nogle eksplosive reaktioner, nar
man kommer til en aflukket container. Derfor iveerk-
satte vi en reekke nudges, der gjorde det bade nemme-
re, mere behageligt og mere positivt at std og sortere
sit affald pa pladsen - i blaest, slud og regn.

RESSOURCETRAEKKET

[ forsggsperioden reagerede langt de fleste borgere
positivt pa designet, ogsa selv om det kraevede en eks-
tra indsats af dem. "Det er jo sadan, det er i dag”, var
den typiske reaktion. Kun ganske f& borgere reagerede
med stor utilfredshed, og enkelte valgte at kare fra
pladsen med uforettet sag.

Til gengeeld viste lgsningen med ngglen sig at kraeve
meget af medarbejderne. Den manedlange forsggs-
periode kraevede, at en medarbejder var til stede i
teet neerhed af containerne til breendbart affald, idet
iseer flamingo udgjorde en hyppig kilde til breendbart
affald, der fyldte mere, end indkasthullerne tillod. Og i
spidsbelastningsperioder med et stort antal besggen-
de var medarbejderne ngdsaget til helt at fjerne laget
og lade breendbart veere braendbart, fordi deres tilste-
deveerelse var pakraevet andetsteds.

30 PROCENT MINDRE AFFALD
Til trods for dette viste affaldsopggrelsen ved forsg-
gets afslutning, at meengden af breendbart affald i pe-
rioden var blevet reduceret med 30 procent, lige som
der tilsvarende var en gget maengde af genanvendeli-
ge materialer - iseer papir og plast.

Siden forsggets afslutning har vi i samarbejde med
Provas arbejdet pa en mindre ressourcekraevende lgs-

De fleste genbrugspladser byder pd en veritabel skilteskov, som paradoksalt nok
gar, at borgerne ofte har svaert ved at se dem. Denne placering tiltrak sig dog en del

opmaerksomhed.

ning. De erfarne pladsmedarbejde-
res vurdering er, at presset pa dem
vil lette efter cirka tre méneder,
hvor stgrstedelen af borgerne pa
egen krop vil have erfaret, at en
blandet seek nu ikke leengere kan
komme i containeren til breend-
bart affald, og rettet deres adfaerd
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Vilukkede containerne til breendbart affald af med et I6g med to indkasthuller, som var designet til at vaere for
smd til seekke. Da borgerne naturligvis kiggede en ekstra gang og dermed var mere opmarksomme i situationen,

forsynede vilGget med de vigtigste budskaber.

ind derefter. Men herudover vil
der stadig veere et stort behov for
tilstedeveerelse, iseer grundet de
store maengder flamingo, som bli-
ver afleveret.

DEN PERMANENTE LOSNING
Med tilvejebringelsen af en fijern-
betjent lgsning, som giver medar-
bejderne mulighed for at dbne for
containeren, blot de kan se den - og
borgeren med affaldet - har Provas
nu fra oktober maned valgt at gare
lgsningen permanent. Det giver
nemlig medarbejderne en arbejds-
radius, som ogsa inkluderer de
naermest stdende containere, hvil-
ket ikke adskiller sig stort fra den
normale ressourceprioritering. ®
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Fakta:

Hvis du fik en hjernescanning lige nu, ville
den vise, at din hjerne producerer lidt
flere belgnningshormoner end for blot et
gjeblik siden. Glade ansigter, ogsa smileys,
pavirker os underbevidst, uanset om vi
kan maerke det eller e]. Faktisk er effekten
sd stor, at manien del lande har erstattet
hastighedsmalingerne pa de elektroniske
hastighedstavler med glade og sure smi-
leys - og faet en vaesentlig bedre effekt.
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